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AtlasPlan olarak, kullanicilarimizin gizliligine ve kisisel verilerinin korunmasina en yuksek
Onemi veriyoruz. Bu Gizlilik Politikasi; platformumuzun web sitesi ve mobil uygulamasi (App
Store / Google Play Store) araciliiyla toplanan kisisel verilerin nasil islendigini, saklandigini
ve korundugunu seffaf bir bicimde aciklamaktadir. AtlasPlan'i kullanarak bu politikada
belirtilen sartlari kabul etmis sayilirsiniz.

1. Toplanan Kisisel Veriler
AtlasPlan, randevu ve takvim yodnetimi hizmetlerini sunabilmek amaciyla asagidaki kisisel
verileri toplayabilir:

> Ad ve soyad

> Telefon numarasi

> E-posta adresi

> Randevu bilgileri (tarih, saat, hizmet tlri ve detaylari)

> Odeme bilgileri — yalnizca yetkili 6deme altyapi sadlayicisi PayTR araciligiyla giivenli
bicimde islenir; AtlasPlan bu bilgileri hicbir sekilde saklamaz

> Cihaz bilgileri ve uygulama kullanim verileri (mobil uygulama Gzerinden)
> Bildirim tercihleri (kullanici tarafindan yapilandirilir)

> WhatsApp iletisim verileri: WhatsApp bildirimleri icin kullanilan telefon numarasi, mesaj
gonderim durumu (gonderildi, iletildi, okundu) ve opt-in/opt-out tercihleri. WhatsApp
Uzerinden gonderdiginiz yanit mesajlarinin icerigi AtlasPlan tarafindan saklanmaz.

2. Kisisel Verilerin Kullanim Amaclari
Toplanan kisisel veriler, yalnizca asagida belirtilen amaclar dogrultusunda islenmektedir:

> Randevularin olusturulmasi, planlanmasi ve yonetimi

> Randevu hatirlatmalari, degisiklik bildirimleri ve onay mesajlari géndermek (e-posta,
push bildirim ve WhatsApp araciligiyla)

> Kullanici hesabinin olusturulmasi ve yonetimi
> Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi
> Hizmet kalitesinin artirilmasi ve uygulama deneyiminin iyilestiriimesi

> Yasal yukUmlultklerin yerine getiriimesi ve mevzuata uyumun saglanmasi

3. WhatsApp Business API Kullanimi

AtlasPlan, Meta WhatsApp Business API altyapisini kullanarak kullanicilarina randevu ile ilgili
bildirimler gdéndermektedir. Bu bdlim, WhatsApp Uuzerinden gerceklestirilen iletisimin
kapsamini, hukuki dayanagini ve kullanici haklarini agiklamaktadir.



3.1. WhatsApp Bildirimleri Kapsami

WhatsApp Uzerinden yalnizca asagidaki tirde mesajlar gonderilmektedir:

> Randevu onay bildirimleri
> Randevu hatirlatma mesajlari
> Randevu iptal veya degisiklik bildirimleri
> Randevu ile ilgili hizmet bilgilendirmeleri
WhatsApp kanali Gzerinden pazarlama, reklam veya tanitim amacli mesaj génderilmez.

3.2. Onay (Opt-in) ve Cikis (Opt-out) Mekanizmasi

WhatsApp bildirimleri, yalnizca kullanicinin acik onay (opt-in) vermesi halinde goénderilir.
Kullanici, randevu olusturma slrecinde WhatsApp bildirimlerini almayi kabul ettigini acikca
beyan eder. Bu onay, KVKK'nin 5. maddesi kapsaminda aclik riza niteligindedir.

Kullanicilar WhatsApp bildirimlerinden istedikleri zaman asagdidaki yontemlerle cikabilir:
> AtlasPlan'dan gelen herhangi bir WhatsApp mesajina "STOP" veya "IPTAL" yazarak
yanit vermek
> AtlasPlan hesap ayarlarindan WhatsApp bildirimlerini devre disi birakmak
> info@appfellas.dev adresine e-posta gondererek talebini iletmek

Opt-out talebinin islenmesi en ge¢ 24 saat icinde gerceklestirilir.

3.3. WhatsApp Uzerinden islenen Veriler

WhatsApp Business API kullanimi kapsaminda asagidaki veriler islenmektedir:

> Kullanicinin WhatsApp'a kayitli telefon numarasi

> Mesaj sablon icerigi (template message) ve gonderim parametreleri
> Mesaj iletim durumu (gonderildi, iletildi, okundu)

> Opt-in ve opt-out tercihi ve zaman damgasi

Kullanicinin  WhatsApp Uzerinden godnderdigi yanit mesajlarinin igerigi AtlasPlan
sistemlerinde saklanmaz. Mesaj gdénderim loglari 90 gun boyunca tutulur ve ardindan kalici
olarak silinir.

3.4. Meta Platform Uyumu

AtlasPlan'in WhatsApp Business APl kullanimi; Meta Platform Politikalari, WhatsApp isletme
Politikasi ve WhatsApp Ticaret Politikasi ile tam uyumludur. WhatsApp mesaj sablonlari,
Meta tarafindan onaylanmis sablonlar Gzerinden gonderilmektedir.

4. Uciincii Taraflarla Veri Paylasimi

AtlasPlan, kullanici verilerini kesinlikle satmaz, kiralamaz veya ticari amacla UguncuU Kkisilere
devretmez. Veriler, yalnizca asagidaki zorunlu hallerde paylasilabilir:

> Odeme islemleri icin yetkilendirilmis altyapi saglayicisi PayTR ile — yalnizca islemin
tamamlanmasi icin gereken minimum dizeyde

> Yasal bir ykimlaltk, mahkeme karari veya yetkili kamu kurumunun talebi
dogrultusunda

> Push bildirim altyapisi saglayicilari (Firebase gibi) — yalnizca bildirim iletimi amaciyla
ve kimlik tespitine olanak tanimayan bigcimde



> Meta Platforms (WhatsApp Business API): Randevu bildirimlerinin WhatsApp
Uzerinden iletilebilmesi icin kullanicinin telefon numarasi ve mesaj sablon parametreleri
Meta altyapisina aktarilir. Bu aktarim, yalnizca mesajin iletilmesi amaciyla ve Meta'nin
Veri isleme Kosullar cercevesinde gerceklestirilir. Meta, bu verileri kendi gizlilik politikasi
kapsaminda isler.

Paylasim yapilan tim Gg¢incU taraflar, kisisel verilerin korunmasina iliskin gegerli mevzuata
uymakla yukamladur.

5. Mobil Uygulama, Bildirim izinleri ve ileti Yonetimi

AtlasPlan mobil uygulamasi App Store ve Google Play Store Uzerinden indirilebilmektedir.
Uygulama asadidaki izinleri talep edebilir:

> Bildirim izni: Randevu hatirlatmalari ve énemli guncellemeler igin push bildirimleri
gonderilmesi amaciyla kullanilir. Bu izin kullanici tarafindan istedigi zaman cihaz
ayarlarindan geri alinabilir.

> Takvim erisimi (opsiyonel): Randevularin cihazin yerel takvimiyle senkronize
edilmesi icin talep edilebilir; kullanici onayina baghdir.

> WhatsApp bildirimleri: Randevu onayi, hatirlatma ve degisiklik bildirimleri WhatsApp
Uzerinden goénderilebilir. Bu bildirimler icin kullanicinin ayrica acik onayi alinir.

5.1. Ticari Elektronik ileti ve iYS Uyumu

6563 sayill Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda, AtlasPlan tarafindan génderilen
randevu hatirlatma ve onay mesajlari, bir hizmetin ifasina yonelik bilgilendirme niteliginde
olup ticari elektronik ileti kapsaminda degerlendirilmez. Ancak AtlasPlan, kullanici iletisim
tercihlerine tam saygi gdsterir ve talep halinde ileti Yonetim Sistemi (iYS) (izerinden gerekli
kayit ve onay sureclerini yuratar.

6. Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel veriler, yalnizca toplanma amacini karsilayacak slre boyunca ve ilgili yasal streler
cercevesinde muhafaza edilir. Saklama slresi doldugunda veriler asagidaki yontemlerden
biri ile isleme tabi tutulur:
> Geri dondUrulemez bicimde ve kalici olarak silinir
> Anonim hale getirilerek kisisel niteligi ortadan kaldirilir
Hesabinizi silmeniz durumunda kisisel verileriniz, ilgili yasal saklama sureleri sakl kalmak
kaydiyla sistemlerimizden kaldirilir.
Spesifik saklama sureleri:
> Hesap verileri: Hesap aktif oldugu strece saklanir. Hesap silme talebinden itibaren 30
gun icinde silinir.
> Randevu verileri: Randevu tarihinden itibaren 12 ay boyunca referans amacl
saklanir, ardindan otomatik olarak silinir.
> WhatsApp mesaj gonderim loglari: 90 gin boyunca saklanir, ardindan silinir.
> Odeme kayitlari: 213 sayili Vergi Usul Kanunu geregince 5 yil boyunca saklanir.

7. Kullanici Haklari



6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Genel Veri Koruma Tlazugu
(GDPR) kapsaminda kullanicilarimiz asagidaki haklara sahiptir:

> Kisisel verilerine erisme ve bu verilerin bir kopyasini talep etme

> Hatali veya eksik verilerin dizeltilmesini isteme

> Verilerin silinmesini veya islenmesinin kisitlanmasini talep etme

> Verilerin islenmesine belirli gerekcelerle itiraz etme

> Veri tasinabilirligi hakkini kullanma

> Daha 6nce verilen onayi geri alma (onay geri cekme islemi, dnceki islemlerin hukuka
aykirithgini etkilemez)

> WhatsApp bildirim onayini istedigi zaman geri cekme (opt-out)

> KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda haklarinizi kullanmak icin AtlasPlan'a ya da Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'na (KVKK) basvurma

8. Cerezler (Cookies)

AtlasPlan web platformu, kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla ¢erezler kullanmaktadir.
Kullanilan cerez turleri sunlardir:

> Zorunlu cerezler: Platformun temel islevleri icin gereklidir; kapatilamaz.

> Tercih cerezleri: Dil ve oturum ayarlari gibi kullanici tercihlerini hatirlar.

> Analitik cerezler: Anonim kullanim verilerini toplayarak hizmetlerin iyilestiriimesine
katki saglar.

Zorunlu olmayan cerezler icin ilk ziyarette onayiniz alinir. Tarayici ayarlarinizdan istediginiz
zaman cerez tercihlerinizi degistirebilirsiniz.

9. Veri Guvenligi

AtlasPlan, kullanici verilerini koruma altina almak icin enduUstri standardi teknik ve idari
guvenlik 6nlemlerini uygulamaktadir:
> Tum veri aktarimlari SSL/TLS sifrelemesiyle glvence altina alinmaktadir

> Odemeler, 3D Secure teknolojisi kullanilarak PayTR altyapisi Gizerinden islenir; kart
bilgileri AtlasPlan sistemlerinde saklanmaz

> Sunucu ve veritabani erisimleri rol tabanl yetkilendirme ile kisitlanmistir
> Sistemler dlizenli glvenlik denetimleri ve sizma testlerine tabi tutulmaktadir
> Veriler dlzenli araliklarla yedeklenmekte; yedekler sifreli ortamlarda saklanmaktadir

> WhatsApp Business API iletisimi Meta'nin uctan uca glvenlik altyapisi Gzerinden
gerceklestiriimektedir

> Kullanici verileri Turkiye sinirlar icindeki sunucularda saklanmaktadir (KVKK veri
lokalizasyonu uyumu)

Veri givenligine iliskin bir ihlal tespit edilmesi durumunda, etkilenen kullanicilar ve yetkili
kurumlar yasal sureler icinde (en geg 72 saat) bilgilendirilecektir.

10. Yurt Disina Veri Aktarimi

WhatsApp Business APl kullanimi nedeniyle, kullanicinin telefon numarasi ve mesaj
gonderim verileri Meta Platforms, Inc. (ABD) sunucularina aktarilabilmektedir. Bu aktarim:



> KVKK'nin 9. maddesi kapsaminda, kullanicinin acik rizasina dayanmaktadir

> Meta'nin Veri isleme Kosullar ve AB Standart S6zlesme Maddeleri (SCC) cercevesinde
gerceklestiriimektedir

> Yalnizca mesajin iletilmesi icin zorunlu olan minimum veri ile sinirhdir

> Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yurt disi aktarimina iliskin kararlar gozetilerek
yurutilmektedir

WhatsApp bildirimleri disindaki tim kullanici verileri, Turkiye sinirlari icindeki sunucularda
saklanmakta ve islenmektedir.

11. Cocuklarin Gizliligi

AtlasPlan hizmetleri 18 yasin altindaki bireylere yonelik dedildir. 18 yasin altindaki kisilerden
bilerek kisisel veri toplamayiz. Bdyle bir durumun tespiti halinde ilgili veriler derhal silinir.

12. iletisim
Bu Gizlilik Politikasi'na iliskin soru, géris veya talepleriniz icin bizimle iletisime gecebilirsiniz:
> Uygulama: AtlasPlan

> Sirket: AppFellas Yazilim

> Adres: Yenisehir Mah. SUmbiil Sk. Star Port Residence No: 10 i¢c Kapi No: 195, Pendik /
istanbul

> Telefon: +90 536 541 77 51/ +90 216 606 64 18
> E-posta: info@appfellas.dev

13. Politika Degisiklikleri

AtlasPlan, bu Gizlilik Politikasi'ni zaman zaman glncelleyebilir. Yapilan degisiklikler,
glncellenmis tarihiyle birlikte web sitemizde ve mobil uygulamamizda yayimlanir. Onemli
degisiklikler s6z konusu oldugunda kullanicilar, kayitli e-posta adresleri veya uygulama igi
bildirim yoluyla énceden haberdar edilir.

GUlncellenen politikanin yayim tarihinden itibaren AtlasPlan hizmetlerini kullanmaya devam
etmek, yeni politikanin kabul edildigi anlamina gelir. Degisiklikleri kabul etmiyorsaniz
hesabinizi kapatma hakkina sahipsiniz.

Bu politika 28 Subat 2026 tarihinde gincellenmistir. © 2026 AtlasPlan — AppFellas Yazilim — Tum haklar
sakhdir.



