ATLASPLAN

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda

AtlasPlan (“AtlasPlan”, “Platform”, “Veri Sorumlusu”) olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat gercevesinde, kisisel verilerinizin nasil toplandigini, islendigini,
saklandigini ve korundugunu sizlere seffaf bigcimde aktarmak amaciyla bu Aydinlatma Metni
hazirlanmistir.

1. VERIi SORUMLUSUNUN KiMLIiGi VE iLETiSiM BILGILERI

Veri Sorumlusu AppFellas Yazilim (Sahis igletmesi)

Adres Yenisehir Mah. Simbul Sk. Star Port Residence No: 10 ic
Kapi No: 195 Pendik / Istanbul

Telefon 0536 541 77 51 | 0216 606 64 18

E-posta info@appfellas.dev

Kisisel verilerinize iliskin her tlrll soru, talep veya bagvurunuzu yukaridaki iletisim bilgileri araciligiyla
bize iletebilirsiniz.

2. TANIMLAR

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her turlt
bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep,
saglik bilgileri, cinsel hayat, biyometrik ve genetik veriler gibi
hassas nitelikteki verilerdir.

isleme Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi,
dizenlenmesi, degistiriimesi, aktarilmasi, siniflandiriimasi,
silinmesi ve yok edilmesi dahil her turlu islemdir.

Veri isleyen Veri sorumlusunun talimatlari dogrultusunda verileri igleyen
gercek veya tuzel kisidir.

ilgili Kisi / Veri Sahibi Kisisel verileri igslenen gercek kisidir.

3. TOPLANAN VE iSLENEN KiSISEL VERILER

AppFellas Yazilim, AtlasPlan platformu araciligiyla eksiksiz bicimde sunabilmek amaciyla yalnizca
asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel verileri toplar ve isler:

Kimlik Bilgileri Ad, soyad



iletigim Bilgileri

Randevu ve Hizmet
Bilgileri

Odeme Bilgileri

Teknik Kullanim Verileri

iletisim ve islem Verileri

Bildirim Tercihleri

E-posta adresi, telefon numarasi

Randevu tarihi, saati, hizmet tart

Kart bilgileri (yalnizca PayTR altyapisi Gzerinden islenir;
AppFellas Yazilim bu bilgileri depolamaz)

IP adresi, cihaz bilgisi, tarayici bilgisi, erisim loglari, igletim
sistemi

SMS, e-posta, WhatsApp ve push bildirim gonderim kayitlari

Push bildirim izin durumu ve tercihleriniz

AppFellas Yazilim, yukarida sayilan kategoriler disinda hicbir kisisel veriyi toplamaz veya islemez.
Islenen veriler her zaman amaca uygun, ilgili ve dlgulu tutulur.

4. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:
* Randevularin olusturulmasi, yonetilmesi, degistiriimesi ve iptal edilmesi
+ SMS, e-posta, WhatsApp veya push bildirim araciligiyla randevu hatirlatmalari

gonderilmesi

+ Odeme iglemlerinin PayTR altyapisi tizerinden gergeklestiriimesi ve takibi
* Hizmet sonrasi kullanici memnuniyeti anketleri ve geri bildirim sureglerinin yurutilmesi

Platform performansinin analiz edilmesi ve yazilim gelistirme faaliyetlerinin yuratilmesi
Yasal yukumlilUklerin yerine getirilmesi (fatura, vergi, idari talepler vb.)

Platform glvenliginin saglanmasi ve dolandiricilik girisimlerinin dnlenmesi

Mobil uygulama uzerinden push bildirim tercihlerinin yonetilmesi

5. iISLEMENIN HUKUKIi DAYANAGI

Kisisel verilerinizin islenmesi, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde o6ngoérilen hukuki sebeplere

dayanmaktadir:

Acik Riza
Soézlesmenin ifasi
Yasal Yukumliliik
Mesru Menfaat

Kanunda Acikca
Ongoriilmesi

Push bildirim gibi istege bagl iletisim kanallarina yonelik
islemler icin acik rizaniz alinmaktadir.

Randevu, 6deme ve platform hizmetlerinin sunulabilmesi igin
veri islenmesi zorunludur.

Vergi, faturalama ve resmi kurum talepleri gibi yasal
yukumlullklerin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Platform glvenligi, dolandiricilik 6nleme ve sistemin kararli
igletiimesi amaciyla veriler iglenebilir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, yalnizca agik riza veya kanunun
izin verdigi hallerde islenir.



6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

AppFellas Yazilim'in temel taahhddd, kullanici verilerini Gg¢lncu kigilerle pazarlama veya ticari
amaglarla kesinlikle paylagsmamaktir. Verileriniz yalnizca asagidaki zorunlu durumlarda sinirli
bicimde aktarilabilir:

PayTR 6deme altyapisi: Odeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla yalnizca gerekli
bilgiler aktarilir. AtlasPlan kart bilgilerinizi kendi sistemlerinde saklamaz.

Push bildirim altyapisi (Firebase / APNs): Mobil bildirimlerinin iletilebilmesi icin yalnizca
cihaz tanimlayicilari kullanilir.

WhatsApp ve SMS servis saglayicilari: Yalnizca mesajin ulasgtiriimasi amaciyla, minimum
duzeyde bilgi paylagilir.

Hukuki zorunluluklar: Kesinlesmis mahkeme karari veya yasal yukumlulik bulunmasi
halinde ilgili resmi makamlarla, kanunun 6ngordigu sinirlar dahilinde paylasim yapilabilir.

Bu kosullarin diginda higbir veri Gglncl taraflarla paylasilmaz; bu ilke tim AppFellas Yazilim
sistemlerinde dogrudan uygulanir ve istisna kabul etmez.

7. VERi TOPLAMA YONTEMI

Kisisel verileriniz asagidaki yollarla toplanmaktadir:

Platform veya mobil uygulama tzerinden kayit ya da form doldurma islemleriyle
Randevu sayfalarindaki kullanici girigleri aracihigiyla

Odeme siireglerinde PayTR altyapisi tizerinden

Mobil uygulama push bildirim izin siregleri araciligiyla

Sistem loglari ve teknik altyapi tarafindan otomatik olarak (IP adresi, cihaz bilgisi vb.)

8. VERi SAKLAMA SURESI

Kigisel verileriniz yalnizca amacin gerektirdigi sire boyunca saklanir. Hizmet iligkisinin sona
ermesinin ardindan yasal yukumlulik kapsamindaki belgeler (fatura, vergi kayitlari vb.) ilgili
mevzuatta dngoérilen slreler boyunca muhafaza edilir. Bu sirelerin dolmasi Gizerine verileriniz kalici
olarak silinir, anonim héle getirilir veya yok edilir. Saklama sureleri; AppFellas Yazilim'in guvenlik
politikalari, yasal zorunluluklar ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak belirlenir.

9. iLGILIi KiSININ HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin agagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

islenmis verileriniz hakkinda bilgi talep etme

islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullanilimadigini 6grenme

Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtinca kisileri 6grenme

Eksik ya da yanlis islenmis verilerin dizeltiimesini talep etme

Verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini isteme

Duzeltme, silme ve yok etme iglemlerinin G¢lncu kisilere bildiriimesini talep etme

Otomatik sistemler araciligiyla aleyhinize olusan kararlarin itirazini yapma ve tazminat talep
etme hakki



Bu haklarinizi kullanmak icin asagida belirtilen basvuru kanallarindan bize yazili olarak
ulasabilirsiniz.

10. BASVURU USULU

E-posta info@appfellas.dev

Posta Adresi Yenigehir Mah. Simbdl Sk. Star Port Residence No: 10 ic
Kapi No: 195 Pendik / Istanbul

Telefon 0536 541 77 51 | 0216 606 64 18

Basvurulariniz AppFellas Yazilim tarafindan Ucretsiz olarak degerlendirilir. Ancak talebin ayri bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye goére tcret
talep edilebilir. AppFellas Yazihm, bagvurunuzu en ge¢ otuz (30) gun iginde sonuglandirmakla
yukumluadur.

11. GUVENLIK VE TEKNIK TEDBIRLER

AppFellas Yazilim, kisisel verilerinizin guvenligini saglamak amaciyla asagidaki teknik ve idari
onlemleri uygulamaktadir:

* SSL/TLS sifreleme ve HTTPS protokolu

+ Gulvenlik duvar (firewall) ve saldir tespit sistemleri

* Rol tabanl erigsim kontrolu ve kullanici yetkilendirmesi

« Dduzenli yedekleme ve veri butinligu dogrulamasi

» Veri erigim loglarinin tutulmasi ve izlenmesi

*  Mobil uygulama iletisimlerinde ugtan uca sifreleme

» Sunucu guvenlik giincellemelerinin duzenli olarak uygulanmasi

Bu tedbirler, verilerinizin yetkisiz erisime, ifsaya veya bozulmaya kargi korunmasini guivence altina
almak amaciyla uygulanmaktadir.

12. VERI iHLALi DURUMUNDA YAPILACAKLAR

Olasi bir veri ihlali (yetkisiz erisim, siber saldiri, veri sizintisi vb.) durumunda AppFellas Yazilim:
+ Ihlali derhal tespit eder ve kayit altina alir
» Etkilenen kisileri ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nu (KVKK) en geg 72 saat iginde
bilgilendirir
* Gerekli teknik ve idari 6nlemleri ivedilikle devreye alir
+ Gulvenlik aciklarini gidererek olayin tekrarlanmasini énlemeye yonelik kalici tedbirler
uygular

13. CEREZLER VE UYGULAMA TAKIP VERILERI



AtlasPlan platformu ve mobil uygulamasi, kullanici deneyimini iyilestirmek ve platform performansini
analiz etmek amaciyla gerezler (cookie) ile uygulama ici analitik araglar kullanabilir. Bu araglar; sayfa
ziyaretleri, tiklama akigi ve Ozellik kullanim verileri gibi teknik verileri anonim veya takma ad
(pseudonymous) bigimde toplar. Reklamcilik amagli gerez veya izleme araci kullanilmaz. Cerez
tercihlerinizi tarayici ayarlarinizdan yonetebilirsiniz.

14. GiZLiLIK TAAHHUDUMUz

AppFellas Yazilim, higbir kigisel verinizi ticari amagla tg¢lincu kisi, sirket ya da
kurulus ile paylagmaz.

Bu taahhit, AppFellas Yazilim'in tim sistemleri ve slregleri icin gecerlidir. Kullanicilarimiz bu
glvenceyi s6zlesme ve gizlilik politikamiza referans gostererek Uglincu taraflara da iletebilir.

15. METNIN GUNCELLENMESi

AppFellas Yazihm, yasal dizenlemeler, teknik gereklilikler veya hizmet yapisindaki degisiklikler
nedeniyle bu metni giincelleme hakkini sakli tutar. Glncellemeler yayimlanma tarihinden itibaren
gecerli olur. Kullanicilarin bu metni periyodik olarak incelemesi onerilir. Onemli degisiklikler,
uygulama igi bildirim veya e-posta araciligiyla kullanicilara ayrica duyurulacaktir.

Son Giincelleme: Subat 2026



